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Declaracion

Derechos y Deberes

Como red Hospitalaria Méderi, garantizamos una atencidn sin discriminacion,
incluyendo factores como; el género, la raza, la etnig, la discapacidad, la orientaciéon
sexual, la identidad de género y la condicidn socioecondmica. Asimismo, se requiere
empoderar a los usuarios de la red para que participen en los procesos de
planificacion, toma de decisiones e implementacion en los procesos de salud.

Esta declaracion define los derechos que los pacientes deben recibir, asi como los
deberes que deben cumplir, para fomentar una relacidbn de confianza entre
pacientes y personal asistencial y apoyo administrativo, lo que promueve el bienestar
de todos los actores durante su proceso de atencién.
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Derechos

Elegir

ELEGIR libremente al médico

dentro de los recursos p ELEGIR participar o no
disponibles. 2 Ia en investigaciones.

ELEGIR aceptar o no
procedimientos diagndsticos o
terapéuticos
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Recibir

RECIBIR asistencia médica integral RECIBIR explicaciones acerca
oportuna y de ata calidad. & de los costos por los servicios
recibidos.

RECIBIR informacioén clara,
apropiada y suficiente respecto
a la condicién de salud.

RECIBIR Informacioén clarag,
apropiada y suficiente respecto de
los procedimientos y sus riesgos.

RECIBIR un trato digno, sin RECIBIR apoyo

discriminacion y humanizado. espiritual o moral.

RECIBIR atencién en '
ambientes que garanticen la RECIBIR evaluacion
privacidad y confidencialidad. y gestion del dolor.

QD
Derechos
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Recibir

RECIBIR la atencion de urgencias
que sea requerida con la
oportunidad que su condicion
amerite.

RECIBIR los servicios de salud en
condiciones de higiene, seguridad
y respeto a su intimidad.

' RECIBIR informacion sobres los
RECIBIR confidencialidad canales y conductos para
sobre la historia clinica. manifestar peticiones, quejas,
sugerencias y felicitaciones.

RECIBIR acompafiamiento que RECIBIR las posibilidades de
mitigue el sufrimiento para un tratamiento para la superacion
buen morir. Y de su enfermedad.

RECIBIR un segundo concepto A no ser sometidos a tratos crueles o inhumanos que
médico sobre su diagndstico, : afecten su dignidad, ni a ser obligados a soportar
tratamiento u otra decisiéon sufrimiento evitable, ni obligados a padecer
médica importante. ' enfermedades que pueden recibir tratamiento.

QD
Derechos
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Exgresar

EXPRESAR su voluntad de manera anticipada y libre sobre los cuidados y
tratamientos a los que desearia ser sometido, cuando se encuentre en
una situacién en la que no esté en condiciones de expresar su decision.

QD
Derechos
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Deberes

Cumplir

CUMPLIR Las normas e CUMPLIR con la participacion

instrucciones de la institucién. activa en el autocuidado'y
tratamiento de su estado de salud.

CUMPLIR La normatividad
vigente del Sistema de Salud.
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Cumplir

CUMPLIR con la designacion de
una tercera persona para dar el
consentimiento informado.

CUMPLIR con el uso racional y
cuidado de los recursos del
Sistema de Salud.

CUMPLIR con el trato digno y
respetuoso al personal asistencial
y apoyo administrativo.

CUMPLIR con una actuacién
de buena fe frente al
sistema de salud.

N
Deberes
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Informar

INFORMAR por escrito su voluntad A ¢ INFORMAR su estado actual de
de aceptar o no un tratamiento. afiliacién ante entidad de salud.

INFORMAR de manera oportuna y
suficiente los datos que se
requiera para efectos del servicio.

INFORMAR los hechos que
considere riesgosos para su salud.

N
Deberes




