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A partir de este momento, y durante
todo su proceso de atencion,
nuestro equipo humano, cientifico
y tecnolbgico estard a su entera
disposicion ofreciendo el mejor
acompanamiento para su
tratamiento y pronta recuperacion.

Excelencia
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Hospitalidad y Ciencia

Te damos la bienvenida
a la Red Hospitalaria
Méderi, tu red de salud
confiable.

Esta guia te proporcionard
informacion que te
recomendamos tener
presente durante tu estadia
en nuestra institucion.

Somos una organizacion que
presta servicios integrales de
salud humanizada, segura y
con calidad promoviendo el
bienestar del paciente,

su familia y su entorno en
todo su proceso de atencion.
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Derechos
y Deberes

de |os pacientes




Recibir informaciéon
claray suficiente
sobre su condicion
de salud.

Elegir libremente all
médico dentro de los
recursos disponibles.

Recibir informacion
sobre costos y
canales de PQR.

No ser sometido a
tratos crueles o
sufrimiento evitable.

Derechos

de los pacientes

Recibir asistencia
médica integral y de
calidad.

Aceptar o rechazar
procedimientos
diagnosticos o
terapéuticos.

Recibir trato digno,
humanizado y sin
discriminacion.

Solicitar un segundo
concepto médico.
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Recibir atencion

con privacidad,

confidencialidad
e intimidad.

Expresar de forma
anticipada su voluntad
sobre tratamientos.

Recibir atencion de
urgencias, apoyo
espiritual y
acompanamiento
para un buen morir.

Recibir evaluacion y
manejo adecuado
del dolor.



Suministrar informacion
oportuna y suficiente
para la atencion.

Actuar de buena fe frente
al sistema de salud.

Informar por escrito su
voluntad de aceptar o
no tratamientos.

Informar su estado de
afiliacion a la entidad
de salud.

Cumplir las normas e
instrucciones de la
institucion.

Actuar de buena
fe frente al
sistema de salud.
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Participar activamente
en el autocuidado y
tratamiento.

Usar racionalmente
los recursos del
Sistema de Salud.

Designar una tercera
persona para el
consentimiento informado.

Tratar con respeto al
personal asistencial y
administrativo.

Cumplir la normatividad
vigente del Sistema de
Salud.

Informar hechos
que considere
riesgosos para
su salud.



Recomendaciones 2

Durante tu estadia en el hospital ten en cuenta las siguientes recomendaciones:

El uso de tapabocas es obligatorio dentro del servicio.

Lavarse las manos haciendo uso de agua y jabén o gel al ingresar y salir
del servicio.

Contamos con un espacio libre de humo, No estd permitido fumar o
vapear dentro de las instalaciones, parqueaderos y zonds comunes.

Méderi trabaja por mantener la intimidad y privacidad de nuestros
pacientes, por [o que no estd autorizado tomar fotografias, registro de
video y audios dentro de la institucion.

El ingreso de armas esta restringido excepto personal de la fuerza
publica.

Cuida tus objetos personales, no nos hacemos responsables por su
pérdida

No estd permitido traer nifios menores de 12 afios ¢ |as visitas para
protegerlos de las exposicion a infecciones.

No ingreses velas, flores, plantas ni alimentos comprados en la calle.

Abstente de traer objetos personales que no sean autorizados por el
personal asistencial.




Si estds en

Urgencias

Servicio que atiende emergencias médicas de manera integral
para preservar la vida y prevenir consecuencias criticas.

Ubica el punto de informacioén
o registro e identifiquese

Serds atendido en el drea de
toma de signos de acuerdo al
tiempo de llegada.

©

Mantente atento del llamado 24
para valoraciéon en el 2
consultorio de triage. horas, 7dias

Espera en la sala de urgencias
el llamado de admisiones para
tu ingreso.

La informacion de tu estado de
salud es personalizada segln la
normatividad vigente, no se
dard informacion via telefénica.

La Red Hospitalaria cuenta con
dos sedes integradas para
garantizar el proceso de
atencién en salud.

" JOIOKC

Hospital Universitario Hospital Universitario
Mayor Barrios Unidos
Calle 24 #29 - 45 Calle 66A #52 - 25

60170 55 999 60148 55 970
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> Triade

Ten en cuenta que:

En Méderi clasificamos las urgencias en

5 categorias con el fin de atender primero a las personas que
tienen un mayor riesgo de presentar complicacion o riego
para la vida. A continuacion encontrards la definicion de cada
uno de los triage.

Tiempo de
atencion: TRIAGE 1o~

30 MINUTOS
2 HORAS

TRIAGE 4

TRIAGE 5

Resolucidn 5596 de 2015
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Si durante tu consulta le clasifican triage IV 0 V te
aconsejamos solicitar a tu EPS primaria una cita
por consulta prioritaria.

£

compensar

nuevg

Alian@h%g

sura =

%

EPS Sanitas

{fiduprevisora)

Linea telefénica:

(601) 4441234

Plan Complementario:
(601) 307 80 88

UT VIVA:

(601) 745 49 49 - 301472 75 04

UT CAFAM:
(801) 4823290
IPS Bienestar:
320 350 98 81

IPS Bienestar:
(601) 390 4612
Unidad Médicay
de Diagnésticos:
(e01) 74275 50

Linea telefénica:
(801) 743 04 50
(601) 482 46 01

WhatsApp:
320 255 05 25

Hospital Universitario
Nacional de Colombia:
(601) 390 48 88
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Horarios Hospital Universitario Mayor

« Urgencias Médulos

Horarios: 7:00 am - 7:00 pm
Observaciones: 1 solo acompanante
rotativo por paciente.

* Sala de Observacion — Hidratacion

Horarios: 7:00 am - 7:00 pm
Observaciones: 1 solo acompanante
rotativo por paciente.

* Salem y reanimacion

Horarios:10:00 am - 12:30 pm

y 4:00 pm - 6:30 pm
Observaciones: 1 solo acompanante
rotativo por paciente.

* UCI - Intermedia
Horarios: 9:00 am - 7:00 pm
Observaciones: 1 solo acomparnante
por paciente rotativo.

* UCI - Intensiva
Horarios: 9:00 am - 7:00 pm
Observaciones:l solo acompanante
por paciente rotativo.

* Unidad de cuidado coronario
Horarios: 9:00 am - 7:00 pm

Observaciones: 1 solo acomparnante
por paciente rotativo.

* Ginecologia hospitalizacion

Horarios: 7:00 am - 7:00 pm
Observaciones: 1 solo acompanante
por paciente rotativo.

Ginecologia observacion y controles

Horarios: 24 horas
Observaciones: 1 solo acompanante
por paciente rotativo.

Neonatos - Unidad neonatal

Horarios: 24 horas
Observaciones: Ingresa solo Mama y
Papd

Para los padres del recién nacido las
visitas estdn disponibles 24 horas sin
restriccion. Solicite la boleta de
ingreso a la unidad.

Pisos - Hospitalizacion
Horarios: 7:00 am - 7:00 pm

Observaciones: 1 solo acompanante
por paciente rotativo.

Pisos - Sala de Observacion

Horarios: 7:00 am - 7:00 pm
Observaciones: 1 solo acompanante
por paciente rotativo.
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Hospital Universitario Barrios Unidos

« Hospitalizacion

Horarios: 7:00 am — 7:00 pm
Observaciones: 1 acompanante
rotativo por paciente.

* Urgencias y observacion

Horarios: 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
Observaciones: 1 visitante a la vez

¢ Unidad de Cuidado Intermedio

Horarios: 11:00 a.m. a 7:00 p.m.
Observaciones: 1 visitante a la vez y
24 Horas en casos especificos, por
orden médica.



Para tu visita Lo W e
ten en cuenta 4

El ingreso como visitante debe
registrarse en el médulo de
autogestion, tener a la mano tu
documento de identidad y el
nuamero de identificacion del
paciente, alli te entregardn un
sticker, que te acredita como
visitante, el cual se debe portar
en un lugar visible durante tu
estancia en Méderi, y deberds
devolver al personal de
seguridad en el momento de
retirarte de las instalaciones.

De no realizarse la entregg, el
sistema restringird el ingreso de
otro visitante.

Para pacientes mayores de

65 afos se requiere de
acompafiamiento permanente,
por favor dirigete a la ventanilla
de atencion al usuario para
solicitar tu sticker .

Es necesario que la familia o el
paciente designen a una o
méximo 2 personds para que
reciban la informacioén
respecto a la salud del
paciente y la transmitan al
resto de familiares.

Si por orden médica tu
paciente requiere
acompafamiento permanente,
se debe acercar a ventanilla de
atencion al usuario y solicitar
sticker (el cambio de
acompanante se debe realizar
en habitacion y no permanecer
2 personas al mismo tiempo).



Durante la

hospitalizacion

El Personal de enfermeria te dard la bienvenida y

g te ubicard en la salg, te brindard informacién sobre
las medidas de seguridad necesarias, manejo de
residuos, derechos y deberes y recomendaciones
en caso de emergencia.

El equipo médico te brindard informacion sobre
tu estado de salud.

@? La cama es para uso exclusivo del paciente.

Mantén las barandas de la cama arriba. Leer los
letreros ubicados en el piso o alrededor de las
camas y aplicar las recomendaciones senaladas.

4%

2

Si durante tu estancia se presenta algun dano en la
habitacion y/o en su lugar de estancia, comunicalo
al personal de Enfermeria y/o gestores de
experiencia para la respectiva gestion.

o

(;
Q

Por favor abstente de ofrecer o traer alimentos all
paciente sin autorizacion del médico o personal de
enfermeria a cargo de su atencion.

{

e Este documento debe ser solicitado
en la ventanilla de admisiones En el
drea de urgencias de cualquiera de
nuestras sedes de lunes a domingo
en el horario de 7:00 a.m. a 7:00 pm.

CertiﬁCOdO de +  Debes presentar el documento de
hospitalizacion identidad original del paciente.

«  La certificacion puede emitirse
después de las 24 primeras horas de
estancia dentro de la institucion.

e Nose certifica acompanamiento
familiar.



Durante |la

hospitalizacion

Traer los siguientes
elementos de

aseo:

i
\
5

Jaboén liquido.

Crema dental.
Peine/cepillo.

Pantuflas antideslizantes
Desodorante.

Pafos himedos (si los
requiere).

Enjuague bucal

Toalla de uso diario y de
cambio.

Cepillo de dientes.

Pijama coémoda,
preferiblemente con
abertura en la parte
delantera.

Mdaquina de afeitar.
Panales (si los requiere).

Crema hidratante para el
cuerpo o Vaselina en caso
de estancias prolongadas

G
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Nutricion durante la

hospitalizacion

Brindamos atencidn nutricional integral, segura y oportuna a cada
paciente dependiendo de sus necesidades especificas. El servicio se presta
a pacientes de hospitalizacion, urgencias y unidades de cuidado intensivo;
se vincula a las familias y cuidadores que estén interesados en el proceso.

- Dieta saborea Turmix: +  Supervision de e Atencion
Consistencia especial para estandares de nutricional
pacientes con dificultad calidad en los hospitalaria.
para ingerir alimentos. servicios de

alimentacion.

b
Horarios de L

H s Desayuno Almuerzo Cena
alimentacion 730am.a930am. 1230m.a200pm.  6:00 p.m.a 7:30 p.m.

El paciente debe consumir Gnicamente la dieta prescrita por el médico



Conoce los valores de copagos y

|nforchi6n de cuotas moderadores 2026, que

deberdn pagar los ciudadanos para

pagos los regimenes contributivo y
subsidiado en Colombia, a partir de 1
cuotas moderadoras de enero del 2026 establecidos por la
2 O 2 6 Circular Externa N° 23 de 2025 del

Ministerio de Salud y Proteccion Social

30,86 $12.110 $373.715
123,67 $12.110 $1.497.644
247,35 $12.110 $2.995.409

Articulo 9°. Monto de copagos por dfiliado beneficiario. El valor por afo calendario permitido por concepto de copagos se determinard
para cada beneficiario con base en el ingreso del dfiliado cotizante expresado en salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV). (Acuerdo 260 de 2004)

57.5% 61.84 $12.110 $748.882
230% 247.35 $12.110 $2.995.409
460% 494.69 $12.110 $5.990.696

El pago deberd ser cancelado antes del egreso
del paciente, sin embargo, se puede realizar un
abono en las cajas de Méderi en el momento de la
hospitalizacién o en el transcurso de la prestacion

MHEn [ el o de los servicios de salud, en las cajas de la institucion.

lo pagan los
beneficiarios

no cotizantes Cualquier inquietud por favor dirijase a la ventanilla

de facturacion.
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de oxigeno
domiciliario

Si durante el proceso de hospitalizacion el
Médico indica que el paciente requiere oxigeno
domiciliario, su familiar o responsable debe
estar atento a ser contactado por parte de
atencion al Usuario para confirmacion de datos
y dar inicio al tramite por parte del proveedor.

Lunes a viernes

8:00 am a 5:00 pm

Sdabados
7:00 am a 11:00 am

eh en cuenta la manera

correcta para desechar los .
A ° Residuos
l@SlduOS aprovechables
L plastico y cartén
ubicadas en solarios o

stand de enfermeria
&M

Y-

Residuos no
b/ aprovechables
Empaques, restos
de alimentos, vasos
y papel higiénico Residuos que
contengan sangre
usados por el personal
de seguridad
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Tu seguridad

es importqnte para nosotros

El objetivo principal es prevenir situaciones o
condiciones que afecten la integridad del paciente y el
reducir la ocurrencia de atenciones inseguras.

Ten en cuenta los siguientes lineamientos:

Lavado de manos El personal que Ite atiende y tus
familiares deben lavarse las manos antes y después de
estar en contacto.

Cuida y revisa siempre tu manilla de identificacion,
esta serd verificada antes de cualquier procedimiento
(exémenes, suministro de medicamentos y
alimentacion)

Identifica al personal que te atiende: Las personas que
te atienden deben portar carné con foto, nombre y
cargo, solicitalo siempre.

Previene las caidas: Seguir las indicaciones brindadas
por enfermeria para movilizarse dentro de la institucion.

Informa todo lo relacionado con tu estado de salud:
Antecedentes de salud, cirugias pasadas, tratamientos
meédicos, alergias ( medicamentos, alimentos u otras
sustancias ) y medicamentos que usas (formulados y
auto medicados)

Sigue todas las recomendaciones:

En caso que tu familiar se encuentre con
medidas de aislamiento usa tapabocas
siempre; gorro y bata en caso de ser
necesario.

Haznos saber todas las dudas, siéntete
cdmodo de hablar abiertamente con
Nnosotros.

Recuerda firmar el consentimiento
informado, es importante que te
autoricen todo procedimiento durante tu
estancia en nuestra institucion.




Trabajo Social

Desde el drea de trabajo social brindamos apoyo, acompanamiento e
intervencion al paciente y su familig, identificando necesidades, problematicas
familiares y sociales que puedan afectar el estado de salud de la persona.

espiritual y/o Religiosa

En Méderi respetamos su derecho a recibir o rehusar
apoyo espiritual o moral cualquiera que sea el culto
religioso que profese. En caso de no profesar el
catolicismo, puede solicitar autorizacion para el ingreso
de quien considere su guia espiritual o religioso.
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Servicios para

tu bienestar

Alternativas de menis
saludables para familiares:

Sede Hospital mayor:
e Cafeteria Sodexo piso |
e Grun3y4piso

Sede Hospital Barrios Unidos:
e Cafeteria Sodexo piso -1
e Grun2 piso.

«  Pargueaderos disponibles
las 24 horas.

«  Dos puntos de pago
ubicados en primer piso
de ambas sedes.

« Ubicado en el primer piso
pasillo.
«  Se oficia misa catdlica de

lunes a viernes a las 11:00 a.m.
«  Enla Sede de Barrios unidos

se ubica la capilla en la sala

de espera del 2 piso. de lunes

aviernes a las 11:00 a.m.

g,

@

Disponemos de
red Wi-Fi, lamada
MEDERI_FAMILIA,
al ingresar
encontrard la
informacion para
la conexion.

Estdn asu
disposicion
maqgquinas
dispensadoras de
alimentos y bebidas
ubicadas dentro de
la Institucion.

Ubicados en la
entrada de
urgenciasy el
drea de bienestar
de Centro Integral
de Servicios.

En la sede Barrios
Unidos frente ala
farmacia central.



Leer 4

Pdfd Sanar

Actividades:

Lectura en voz alta: en

habitaciones y salas de espera.
Préstamo de libros:

en habitaciones y a
personal Méderi. Café literario: para todo publico.
Ultimo viernes de cada mes

Lector: para personal Méderi
y Oncologia.

Regocijo lector (pasatiempos):
para todo publico

sy [ES

Actividades:
Préstamo de libros: Lectura en voz alta: en habitaciones
en habitaciones y a personal Méderi. y salas de espera

Solicita tu
servicio CIqUI.
@ 3188626938+




CALMA

No dejes que el panico te altere.

RECUERDA

Evacuar no siempre es la primera opcion en
caso de sismo. Protégete, evalla y actda.

IDENTIFICA

al personal de los grupos de
atencién de emergencias.

SIRECIBES LA ORDEN
DEEVACUACION

dirigete al punto de encuentro por
la via estipulada y espera indicaciones.

| Ante sismos,
s laRedHospitalaria Méderi
_ |

14Q)



AN
7 méderi
Hospitalidad y Ciencia

¥

Canales de
atencion

@ @mederihospitaluniversitario
-ﬂ Méderi
ir’ @mederi

d @hospmederi

e Mederi te recomienda

Pagina Web:
www.mederi.com.co

Buzones que se encuentran
en las diferentes déreas de la
red hospitalaria Méderi

PBX 7055999
Bogotd, Colombia

Contact Center exclusivo
para asignacion de citas
+57 601552 92 00

WhatsApp Mery
para asignacion de citas
+ 57 300 512 1120




